
MASSTECH, S.A. DE C.V.

PROCESO DE ATENCIÓN DE QUEJAS

Recepción de la queja

Correo electrónico

Escribanos a 

masstech@prodigy.net.mx 

Llamada telefónica

Llámenos a los números

53593671 / 53571943

Utilice el formulario del 

apartado de contacto de 

nuestra página.

Se documenta la queja y 

se revisa la información 

proporcionada.

¿Se requiere mayor 

información?

Comunicarse con la 

parte interesada que 

levanto la queja y 

solicitar la información 

pertinente

Comunicarse con la parte 

interesada y dar acuse de 

recibo.

Validación, investigación y 

análisis de la información

¿Procede la queja?

Comunicarse con la parte 

interesada que levanto la 

queja y brindar la información 

pertinente 

Si

No

No

Proceso de Acciones 

correctivas

Si

Considerando lo establecido en el artículo 122 de la Ley Federal sobre metrología y 

normalización se cuenta con 10 días hábiles para notificar al afectado la respuesta.


	Proceso de quejas.vsdx
	Página-1


